Regulamin, swiadczenia ustug przez
Rachunkarium Sp. z o0.0. Biuro Rachunkowe

OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUG RACHUNKOWYCH

Czesc I. Postanowienia ogdlne
§1.
1. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Grodnie, prowadzi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos$¢ w zakresie
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych na podstawie art. 76a ust. 3 pkt 2 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst
jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 330 z pézn. zm.), na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminem oraz innych dokumentach
bedacych integralng czesciag Umowy.
2. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady i warunki:
a. prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej,
b. Swiadczenia Ustug Kadrowo-Ptacowych,
c. $wiadczenia Ustug Dodatkowych
przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw.
§2.
Znaczenie okre$len uzytych w Regulaminie, Ogdlnych Warunkach $wiadczenia ustug:
1. Abonament — cykliczna optata uiszczana przez Klienta na rzecz Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w celu zapewnienia statego dostepu do Ustug
okreslonych Umowa. W ramach Abonamentu Klient ma mozliwos¢ wyboru rachunkowo adekwatnej ustugi okreslonej w Cenniku.
2. Cennik — Zatacznik nr 2 do Umowy zawierajacy ceny Abonamentdéw i Ustug Swiadczonych przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. oraz zasady
naliczania optat.
3. Dzien Roboczy — dzieri w godzinach pracy Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. od poniedziatku do soboty, z wyjatkiem swiat oraz dni wolnych od
pracy.
4. Dokumentacja — Dokumentacja Rachunkowa i Dokumentacja Kadrowo-Ptacowa.
5. Dokumentacja Kadrowo-Ptacowa — dokumentacja dostarczana przez Klienta oraz przygotowywana przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. w
zwigzku ze Swiadczeniem przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. Ustug Kadrowo-Ptacowych na rzecz Klienta.
6. Dokumentacja Rachunkowa — dokumentacja dostarczana przez Klienta oraz przygotowywana przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. w zwigzku z
prowadzeniem przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. Dokumentacji Rachunkowej Klienta.
7. Ewidencja — odpowiednio, zaleznie od kontekstu, podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw, ksiegi rachunkowe, ewidencja do celéw podatku
od towardw i ustug, w tym ewidencja zakupéw i sprzedazy, ewidencja przychoddéw dla celéw ryczattu ewidencjonowanego, ewidencja srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, ewidencja wyposazenia.
8. Infolinia — centrum telefonicznego kontaktu z Klientem dostepne od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00-21.00 pod numerem
kontaktowym: 781099797, udostepnionym przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. na potrzeby zwigzane z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci
stuzace do telefonicznego kontaktowania sie Stron.
9. Klient — podmiot, ktéry zawart z Firmg Rachunkarium Sp. z 0.0. Umowe i jest jej Strona.
10. Ksiegi Rachunkowe — ksiegi rachunkowe, o ktérych mowa w Rozdziale V Ogdlnych Warunkéw Umowy.
11. KPiR — podatkowa ksiega przychoddéw i rozchoddw, o ktérej mowa w Rozdziale Il Ogélnych Warunkéw Umowy.
11. Metoda Kasowa — metoda rozliczania podatku VAT, ktérg moze wybrac¢ Klient, polegajaca na szczegélnym momencie powstawania obowigzku
podatkowego w podatku naleznym oraz na szczegélnym momencie powstawania prawa do odliczenia podatku naliczonego.
13. Okres Rozliczeniowy — rozliczany miesigc kalendarzowy, rozpoczynajacy sie pierwszego, a koriczacy sie ostatniego dnia miesigca.
14. Ogélne Warunki Umowy — niniejsze ,,Regulamin, Ogdlne Warunki Umowy Ramowej o Swiadczenie Ustug” przez Firma Rachunkarium Sp. z o.0.
opisujace zasady i warunki Swiadczenia Ustug.
15. Rozporzadzenie — rozporzagdzenie MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. 22004 r. nr 100, poz. 1024).
16. Sktadki ZUS — sktadki na ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych.
17. System Internetowy — system teleinformatyczny umozliwiajgcy Klientowi, zaleznie od swiadczonych na jego rzecz Ustug, m. in. dostep do
informacji i komunikatéw Firmy, przygotowanie wybranych dokumentéw, uzyskanie informacji na temat osiggnietych wynikéw w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zamodwienie Ustug Dodatkowych.
18. Firma Accounts— Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w Grodnie Nowym 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, posiadajgca REGON: 380206164,
NIP: 7752660576.
19. Umowa — Umowa Ramowa Swiadczenia Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Firma Rachunkarium Sp. z 0.0.
20. Ustugi — ustugi $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie Umowy i niniejszych Ogdélnych Warunkéw Umowy, obejmujace Ustugi Podstawowe i
Ustugi Dodatkowe.
21. Ustugi Dodatkowe — ustugi poza abonamentowe, inne niz Ustugi Podstawowe, Swiadczone przez Firme.
22. Ustugi Kadrowo-Ptacowe — ustugi, o ktérych mowa w Czesci IV Ogdlnych Warunkéw Umowy.
23. Ustugi Podstawowe — wybrane przez Klienta ustugi Swiadczone przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. na jego rzecz na podstawie Umowy:
Ustuga Prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej Klienta, Ustugi Kadrowo-Ptacowe.
23. Ustugi Prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej — ustugi, o ktérych mowa w Czesci Il i 11l Ogdélnych Warunkéw Umowy.
24. Ustawa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
25. Wpis — dokonany zapis ksiegowy w prowadzonej Ewidencji.
26. Wynagrodzenie — naleznosci Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. z tytutu $wiadczenia Ustug oraz gotowosci do ich swiadczenia.
27. Zbiér Danych Osobowych — zbiér danych zawierajacy dane osobowe pracownikéw Klienta i innych oséb swiadczgcych ustugi na rzecz Klienta
na podstawie uméw cywilnoprawnych.
28. Zlecenie — oswiadczenie woli Klienta, na podstawie, ktérego zleca on Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. $wiadczenie Ustug Dodatkowych; moze
ono zostaé ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem Systemu Internetowego.



Czesc Il. Dokumentacja rachunkowa

Postanowienia wstepne

§3.

1. Klient moze zleci¢ Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. prowadzenie Dokumentacji Rachunkowej.

2. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. $wiadczac Ustuge Prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej, o ktérej mowa w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Umowy, prowadzi Dokumentacje Klienta w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa i na podstawie otrzymanych od Klienta
dokumentdw i informacji poczawszy od pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

3. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. wykonuje czynnosci objete zakresem Umowy przez osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i kwalifikacje.

4. W celu prawidtowego wykonania swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy:

a. odbiera od Klienta w siedzibie Firmy, kurierem lub online dokumenty stanowigce podstawe Wpiséw w Ewidencji;

b. odbiera od Klienta siedzibie Firmy, kurierem lub online dokumenty stanowigce podstawe do rozpoczecia i $wiadczenia Ustug Kadrowo-
Ptacowych;

c. na Zlecenie Klienta analizuje odebrane od Klienta dokumenty pod wzgledem formalnym i w przypadku dostrzezenia brakéw lub wad w
dostarczonych dokumentach, niezwtocznie informuje o tym Klienta, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (siedem) dni roboczych od dnia
stwierdzenia tych brakéw lub uchybien;

d. na Zlecenie Klienta wystawia korekty, noty lub faktury korygujace zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie pdzniej niz w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia zlecenia przez Klienta i przekazuje je do Klienta, celem uzyskania potwierdzenia otrzymania noty/faktury korygujacej u
kontrahenta. Za wystawienie faktury, faktury korygujgcej badz noty Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. pobiera optaty wskazane w Cenniku.

9. Przy wykonywaniu Umowy Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. jest upowazniona do wspétdziatania ze wspoétpracownikami i ekspertami.

10. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przekazuje Klientom informacje o wysokosci zobowigzarn podatkowych i sktadek na ZUS pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres e-mail. Klient zobowigzany jest do zasiegania z wtasnej inicjatywy informacji o wysokosci zobowigzania podatkowego
i sktadek na ubezpieczenie spoteczne za dany miesigc wedtug obliczen biura rachunkowego.

11. W przypadku niepodania przez Klienta adresu e-mail dedykowanego do wysytki informacji o wysokos$ci zobowigzan podatkowych i sktadek na
ZUS, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub nieterminowe przekazanie Klientowi informacji o
wysokosci zobowigzan podatkowych i sktadek ZUS.

12. Ustugi s$wiadczone przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. sg wykonywane w okresach pokrywajgcych sie z rokiem kalendarzowym. Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. wykonuje czynnosci, ktére:

a. Podatnik powinien wykonaé w celu prawidtowego zamkniecia roku obrotowego (podatkowego), nawet jezeli ich wykonanie nastepuje po
zamknieciu roku kalendarzowego i ma na celu prawidtowe zamkniecie roku obrotowego (podatkowego), z wyjatkiem sytuacji, gdy Umowa ulegnie
rozwigzaniu przed zamknieciem roku kalendarzowego;

b. pod wzgledem ekonomicznym nalezg do danego roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej.

13. W przypadku podmiotdéw, ktérych rok obrotowy (podatkowy) nie pokrywa sie z rokiem kalendarzowym Ustugi $wiadczone przez Firme
Rachunkarium Sp. z 0.0. s3 wykonywane w okresach pokrywajacych sie z rokiem obrotowym (podatkowym). Firma Rachunkarium Sp. z 0.0.
wykonuje czynnosci, ktére:

a. powinien wykona¢ w celu prawidtowego zamkniecia roku podatkowego, nawet jezeli ich wykonanie nastepuje po zamknieciu roku obrotowego
(podatkowego) i ma na celu prawidtowe zamkniecie roku podatkowego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Umowa ulegnie rozwigzaniu przed zamknieciem
roku obrotowego (podatkowego);

b. pod wzgledem ekonomicznym nalezg do danego roku obrotowego (podatkowego).

§4.

1. W ramach Umowy, Klienta obowigzuje Abonament okreslony w Cenniku, jako forma rozliczenia Wynagrodzenia naleznego Firmie Rachunkarium
Sp. z 0.0. z tytutu Swiadczenia Ustug Rachunkowych.

2. Ceny dotyczace Wynagrodzenia Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. za Ustugi Rachunkowe okreslone sa w Cenniku.

Prowadzenie Dokumentacji rachunkowej

Abonament

§5.

1. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. oferuje Abonament na Ustugi okreslone w Cenniku.
2. Wysokos¢ Wynagrodzenia naleznego Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. zalezna jest od:
a. kwoty Abonamentu;

b. Swiadczenia na rzecz Klienta Ustug Kadrowo-Ptacowych;

c. Swiadczenia na rzecz Klienta Ustug Dodatkowych oraz

d. liczby- ilosci Wpiséw do Ewidencji wykraczajgcych poza Abonament.

Obowiazki Klienta zwigzane z prowadzeniem Dokumentacji Rachunkowej przed rozpoczeciem wykonywania Umowy

§7.

1. W celu umozliwienia Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. prawidtowego wykonywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Klient zobowigzany jest
do dostarczenia Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. przewidzianych ustawg oraz Umowa o $wiadczenie ustug dokumentow.

2. Klienci podpisujacy Umowe z Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w trakcie roku obrotowego (podatkowego), poza dokumentami wskazanymi
powyzej, zobowigzani sg do dostarczenia danych ksiegowych za okres od 1 (pierwszego) dnia roku obrotowego (podatkowego), w ktérym zawarto
Umowe, do dnia rozpoczecia jej realizacji, najpdzniej w Dniu Roboczym poprzedzajgcym poczatek pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

3. W przypadku, gdy Klient, nie dostarczy catosci lub czesci dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1, ust. 2 powyzej, Firma Rachunkarium Sp. z o0.0.
moze:

a. odméwié wykonania powierzonych mu Umowg czynnosci poprzez zawieszenie wykonywania Ustugi Prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej
do dnia dostarczenia przez Klienta dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2 powyzej, ktére w ocenie Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. beda
wystarczajace do prawidtowego wykonania powierzonych czynnosci;

b. wypowiedzie¢c Umowe w trybie natychmiastowym albo

c. od Umowy odstgpic.

4. Zawieszenie wykonania Ustugi Prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej przez Firme Rachunkarium, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a) powyzej, nie
zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia.

5. Wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym i odstgpienie od Umowy przez Firme Rachunkarium, o czym mowa w ust. 3 lit. b) i c)
powyzej nastepuje poprzez ztozenie Klientowi na pi$mie oswiadczenia. Zawieszenie wykonania Ustugi prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej, o
czym mowa w ust. 3 lit. a) powyzej nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Klienta adres mailowy.



6. W wypadku Klientdw rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze odstgpi¢ od egzekwowania obowigzku
dostarczenia przez Klientéw niektérych dokumentoéw.

7. W przypadku opisanym w ust. 6 powyzej, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w oparciu o odrebne Zlecenie Klienta, w ramach Ustugi Dodatkowej,
przygotuje odpowiednie dokumenty celem dokonania odpowiednich zgtoszen w organach rejestrowych, skarbowych i ubezpieczeniowych, w tym
przygotowuje w szczegdlnosci NIP-8, RG-1, ZUS ZUA, VAT-R, czy wniosek o wpis lub o zmiane wpisu w CEIDG.

8. Klient jest zobowigzany poinformowac Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. w dniu zawarcia Umowy oraz w czasie jej realizacji niezwtocznie nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaistnienia zdarzenia o wszelkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na:

a. powstanie obowigzku prowadzenia rachunkowosci w sposéb i w formie przewidzianej w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj.
Dz. U.z2013r., poz. 330 ze zm.);

b. wszczecie postepowania podatkowego, karno-skarbowego lub karnego w zwiagzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza.

Obowiazki Klienta zwigzane z prowadzeniem Dokumentacji rachunkowej w trakcie trwania Umowy i po jej wygasnieciu

§8.

1. Przez caty czas trwania Umowy Klient zobowigzany jest do:

a. wtasciwego pod wzgledem formalnym i zgodnego ze stanem faktycznym dokumentowania wszystkich operacji gospodarczych podlegajacych
Wpisowi do Ewidencji;

b. dostarczania lub udostepniania wszelkich, kompletnych dokumentéw pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z prowadzong
przez Klienta dziatalnoscig, z prawidtowym opisem oraz zatwierdzonych przez osobe upowazniona, stanowigcych podstawe Wpiséw do Ewidencji
lub umozliwiajgcych ustalenie wysokosci Sktadek ZUS i sporzadzenie deklaracji ZUS DRA, nie pdzniej niz do 15 (pietnastego) dnia miesiagca
nastepujacego po miesigcu, ktérego te dokumenty dotyczg. W przypadku dostarczenia dokumentéw przez osobe trzecig, osoba ta w sprawach
zwigzanych z przedmiotem Umowy winna posiada¢ pisemne petnomocnictwo umocowujgce do udzielania wyjasnien oraz do sktadania podpiséw
w imieniu Klienta;

c. niezwtocznego informowania Firmy Rachunkarium, nie pdzniej jednak niz w dniu dostarczenia dokumentdw, o wszelkich zdarzeniach
powodujacych zmiany w stanie oraz liczbie sktadnikéw majatkowych, w szczegdlnosci o zawarciu, rozwigzaniu lub wygasnieciu uméw nabycia,
zbycia, leasingu sktadnikéw majatku, ktérych jedna ze stron jest Klient; na potrzeby przekazania tych informacji, Firma Rachunkarium Sp. z o.0.
moze sporzadzi¢ odpowiedni protokét, ktéry osoba udzielajgca informacji zobowigzana jest podpisa¢;

d. wykazywania wszelkich przychodéw podlegajacych opodatkowaniu z tytutu prowadzonej dziatalnosci oraz

informowania o innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na zobowigzania podatkowe, a takze o innych czynnosciach traktowanych przez
odpowiednie przepisy jako przychdéd;

e. niezwtocznego zwrotu do Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. wystawionych w imieniu Klienta i potwierdzonych datg oraz podpisem Klienta oraz
kontrahenta Klienta not i faktur korygujacych — nie pdzniej niz w terminie do 48 godzin roboczych przed ustawowym terminem dokonania
rozliczenia podatku VAT dotyczacego prostowanych lub korygowanych dokumentéw;

f. dostarczenia do Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. dokumentu potwierdzajacego zmiane kazdego z dokumentdéw lub zdarzen, o ktérych mowa w
Rozdziale VII Ogélnych Warunkéw Umowy, niezwtocznie po zaistnieniu kazdej zmiany.

2. Przy dostarczeniu- udostepnianiu dokumentéw Firmie Rachunkarium, Klientowi wydawane jest potwierdzenie przyjecia dokumentéw. Brak
odebrania przez Klienta ww. potwierdzenia skutkowaé moze nieuznaniem przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. reklamacji sktadanej przez Klienta,
gdzie elementem sporu moze by¢ liczba ztozonych dokumentéw.

3. W przypadku, gdy ocena dostarczonych przez Klienta dokumentéw ksiegowych pod wzgledem podatkowym nie jest mozliwa bez wgladu w inne
dokumenty Klienta (umowy, porozumienia, decyzje itp.), Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ma prawo zada¢ od Klienta przedtozenia do wgladu tych
dokumentéw oraz podania innych potrzebnych informacji. W tym celu Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. wyznaczy Klientowi odpowiedni termin.
Jezeli Klient nie uczyni zado$¢ zadaniu Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w wyznaczonym terminie, wéwczas takie zachowanie traktuje sie jako
naruszenie przez Klienta zasad wspdtpracy ustalonych w Umowie i niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy, ktére skutkuje brakiem
odpowiedzialnosci Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy. Ponadto w takim przypadku Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. ma uprawnienie do natychmiastowego rozwigzania Umowy, co jednakze nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
Wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy za czas jej trwania.

4. Wystawione przez Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. na zlecenie Klienta noty i faktury Klient odbiera w sposéb wskazany przez Firme Accounts, tj.
droga elektroniczng, za posrednictwem Systemu internetowego lub pocztg za potwierdzeniem odbioru.

Zmiana formy opodatkowania, rodzaju prowadzonej Dokumentacji rachunkowej, statusu podatnika VAT

§9.

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w sytuacji, gdy:

a. Klient bedacy osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg, osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w
formie spotki cywilnej albo spotkg osobowa 0sdb fizycznych ztozyt oswiadczenie o zmianie formy optacania podatku dochodowego od oséb
fizycznych lub ztozyt oswiadczenie o zmianie rodzaju prowadzonej Ewidencji;

b. z mocy prawa na Kliencie bedgcym osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalnos$¢ w formie spétki cywilnej albo spdtka osobowa 0sdb fizycznych cigzy obowigzek zmiany formy optacania podatku dochodowego od oséb
fizycznych lub zmiany rodzaju prowadzonej Ewidencji;

c. Klient dobrowolnie zarejestrowat sie jako podatnik VAT czynny;

d. Klient zgtosit fakt zaprzestania wykonywania czynnosci podlegajgcych opodatkowaniu, co spowodowato wykreslenie go z rejestru jako
podatnika VAT;

e. Klient z mocy prawa stat sie podatnikiem VAT czynnym.

2. W kazdym przypadku, gdy z informacji o rozmiarach prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej uzyskanych lub posiadanych przez
Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w zwigzku z wykonywaniem Ustug wynika, ze na Kliencie z mocy prawa cigzy obowigzek zmiany formy optacania
podatku dochodowego lub zmiany rodzaju prowadzonej Ewidencji, badz, ze Klient z mocy prawa stat sie podatnikiem VAT czynnym, Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Klienta o tym fakcie i cigzgcych na Kliencie obowigzkach, zas Klient
zobowiazuje sie do ich terminowego wykonania.

3. W przypadku, gdy Klient dobrowolnie ztozyt w urzedzie skarbowym oswiadczenie o zmianie formy optacania podatku dochodowego lub zmianie
rodzaju prowadzonej Ewidencji albo zmianie statusu podatnika VAT, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Firma Rachunkarium Sp.
z 0.0. o tym fakcie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni, od dnia ztozenia odpowiedniego oswiadczenia.

4. W przypadku, gdy zmienita sie forma optacania podatku dochodowego przez Klienta, rodzaj prowadzonej Ewidencji, jaka zobowigzany jest
prowadzi¢ Klient, badz zmienit sie status Klienta jako podatnika VAT, odpowiednio zmienia sie zakres $wiadczonej przez Firma Rachunkarium Sp. z
0.0. na rzecz Klienta Ustugi Prowadzenia Dokumentacji Rachunkowej poczgwszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zmiana nastapita, z tym
jednakze zastrzezeniem ze jezeli Klient poinformowat Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o zaistniatej zmianie po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajgcego Okres Rozliczeniowy, w ktérym zmiana taka weszta w zycie, badz w takim terminie przekazat Firma Rachunkarium Sp. z o0.0.
komplet dokumentéw potwierdzajgcych fakt ztozenia odpowiednich oswiadczen albo spetnienia innych obowigzkéw, Klienta zobowigzany jest do
zaptaty wynagrodzenia dodatkowego odpowiadajacego naktadowi pracy zwigzanej z koniecznoscig dokonania ponownych zapiséw w Ewidencji,
ponownym obliczeniem wysokos$ci zobowigzan podatkowych badz koniecznoscig dokonania korekt ztozonych deklaracji.



5. W przypadku gdy zmiana formy optacania podatku dochodowego, rodzaju prowadzonej Ewidencji jakg zobowigzany jest prowadzi¢ Klient lub
statusu podatnika VAT wymagana jest przez stosowne przepisy prawa, Firma Accounts

pisemnie lub droga elektroniczng poinformuje Klienta o tym fakcie oraz, jezeli zdarzenie to bedzie miato wptyw na wysoko$¢ Wynagrodzenia
naleznego Firmie Accounts, réwniez o koniecznosci zmiany wysokosci Wynagrodzenia. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga
podpisania przez Strony aneksu do Umowy.

6. Zmieniona wysokos$¢ Wynagrodzenia naleznego Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, obowigzuje Klienta od daty
okreslonej przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w informacji przestanej Klientowi, chyba, ze Klient w terminie 14 dni od przekazania tejze
informacji wypowie Umowe.

7. W przypadku, gdy Klient wypowie Umowe w sposéb wskazany w ust. 6 powyzej, Umowa ulega rozwigzaniu z koicem miesigca kalendarzowego
w ktérym Klient ztozyt Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

8. Zmiana formy optacania podatku dochodowego, rodzaju prowadzonej Ewidencji jaka zobowigzany jest prowadzi¢ Klient lub statusu podatnika
VAT, ktéra bedzie miata wptyw na wysokosé Wynagrodzenia naleznego Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. i zostanie zgtoszona przez Klienta w trakcie
wykonywania Umowy, wymaga podpisania aneksu do Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

9. Do rozpoczecia pierwszego Okresu Rozliczeniowego wskazanego w Umowie, Klient moze poinformowadé Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o
zmianie formy opfacania podatku dochodowego, rodzaju prowadzonej Ewidencji lub statusu podatnika VAT poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W zwigzku ze zgtoszong zmiang, Firma Rachunkarium
Sp. z 0.0. poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej o koniecznosci zmiany wysokosci Wynagrodzenia naleznego
Firmie Accounts, a Klient obowigzany jest potwierdzi¢ te zmiane w tej samej formie.

10. Zmieniona wysoko$¢ Wynagrodzenia naleznego Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. wynikajgca ze zmian zgtoszonych przez Klienta, o ktérych mowa
w ust. 9 powyzej, obowigzuje Klienta od pierwszego Okresu Rozliczeniowego wskazanego w Umowie. W przypadku, gdy Klient nie potwierdzi
zmiany wysokosci Wynagrodzenia wskazanego przez Firme Accounts, Umowa ulega rozwigzaniu.

11. W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi uzyskania zwrotu podatku VAT wynikajacego ze sktadanej deklaracji VAT za ostatni Okres
Rozliczeniowy wspétpracy z Firmg Accounts, w deklaracji VAT zostanie uwzgledniony zwrot w podstawowym terminie wynikajgcym z
odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Skrocenie terminu zwrotu bedzie mozliwe po dostarczeniu przez Klienta do Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. wtasciwych dokumentdéw i za dodatkowaq optatg wskazang w Cenniku.

Czesc IV. Dokumentacja kadrowo-ptacowa

§10.

1. W celu umozliwienia Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. prawidtowego wykonywania Umowy w zakresie Ustug Kadrowo-Ptacowych z zastrzezeniem
ust. 2 ponizej, najpdzniej w Dniu Roboczym poprzedzajgcym poczatek pierwszego Okresu Rozliczeniowego Klient zobowigzany jest do dostarczenia
Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. wypetnionego i podpisanego kompletu dokumentéw kadrowych.

2. Klienci, ktérzy rozpoczynajg korzystanie z obstugi w zakresie Ustug Kadrowo-Ptacowych, dopiero w trakcie trwania Umowy s3 zobowigzani do
dostarczenia wypetnionego i podpisanego

Uzupetnienia, za okres od 1 (pierwszego) dnia roku obrotowego (podatkowego) do dnia w ktérym rozpoczynaja korzystanie z Ustug Kadrowo-
Ptacowych. najpdzniej w Dniu Roboczym poprzedzajgcym poczatek pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

3. Dostarczenie przez Klienta dokumentacji kadrowej dotyczacej danego Okresu Rozliczeniowego po jego zakoriczeniu uznawane jest jako
Swiadczenie Ustugi Dodatkowe;j i jest rozliczane zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

4. Dla Klientéw zatrudniajgcych pracownikéw oraz wspotpracujacych z innymi osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej w
ramach umdw cywilnoprawnych Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. Swiadczy Ustugi Kadrowo-Ptacowe polegajace na:

a. utworzeniu i obstudze bazy danych pracownikéw i zleceniobiorcéw;

b. sporzadzaniu deklaracji zgtoszeniowych i wyrejestrowujgcych pracownikdw oraz zleceniobiorcéw w ZUS — ZUS ZUA, ZZA, ZWUA, ZIUA, ZCNA;
c. sporzadzaniu list ptac uwzgledniajgcych wszelkie swiadczenia dodatkowe, stosownie do wigzacych postanowien umow, regulaminéw pracy i
wynagrodzen;

d. naliczaniu, potracaniu oraz deklarowaniu Sktadek ZUS, sporzadzaniu i przesytaniu do ZUS odpowiednich miesiecznych deklaracji (ZUS DRA, ZUS
RCA, ZUS RZA, ZUS RSA, ZUS RZA) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa; naliczaniu zaliczek na podatek dochodowy oraz sporzadzaniu
dokumentéw podatkowych (PIT-4R, PIT 8AR);

e. przygotowaniu rocznych raportéw ZUS RMUA oraz rocznych informacji i zeznan podatkowych dla pracownikéw (PIT-11, PIT- 40);

f. sporzadzaniu comiesiecznych informacji w formie elektronicznej na temat przelewdw, jakie nalezy wykonac do ZUS i Urzedu Skarbowego;

g. prowadzeniu akt osobowych pracownikéw na podstawie dostarczonych przez Klienta dokumentéw;

h. sporzadzaniu dokumentacji zwigzanej z zatrudnianiem (np. umowy o prace), zmiang warunkdéw zatrudnienia (np. porozumienia zmieniajace)
oraz ustaniem stosunku pracy (np. Swiadectwa pracy);

i. przygotowaniu dokumentacji zwigzanej z umowami cywilnoprawnymi;

j. ustalaniu prawa do przewidzianych obowigzujacymi przepisami uprawnien pracowniczych (na podstawie dostarczonych przez Klienta
dokumentéw);

k. monitorowaniu terminéw zwigzanych z zatrudnieniem;

|. wystawianiu zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagrodzeniu;

m. kontaktach z Paristwowg Inspekcja Pracy (PIP), Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS) i w razie
koniecznosci z innymi instytucjami, jesli kontaktujg sie z Klientem w sprawach zwigzanych ze swiadczonymi przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. na
rzecz Klienta Ustugami Kadrowo-Ptacowymi,

n. rozliczaniu wykorzystywanych dni urlopéw oraz innych przerw w wykonywaniu pracy, w tym urlopdw okolicznosciowych, wychowawczych,
zwolnien lekarskich i innych stosownie do przepiséw Kodeksu pracy (na podstawie dostarczonych przez Klienta dokumentéw);

0. udzielaniu telefonicznych porad w zakresie realizacji obowigzkéw pracodawcy w obszarze kadr i ptac.

5. Ustugi Kadrowo-Ptacowe nie obejmuja sporzadzania list ptac uwzgledniajagcych wynagrodzenia z tytutu oddelegowania do pracy pracownikéw,
badz innych osdéb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, a Swiadczacych ustugi na rzecz Klienta na podstawie umoéw cywilnoprawnych, na
terenie innego panstwa niz Polska.

6. W ramach Ustug Kadrowo-Ptacowych Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przekazuje Klientowi informacje o wysokosci sktadek na ubezpieczenia
spoteczne oraz zobowigzan podatkowych za pomoca poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Klient
zobowigzany jest do zasiegania z wtasnej inicjatywy informacji o wysokosci zobowigzania podatkowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne za
dany miesigc wedtug obliczen biura rachunkowego.

Obowiazki Klienta zwigzane z prowadzeniem Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej przed rozpoczeciem wykonywania Umowy

§11.

1. W celu umozliwienia Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. prawidtowego wykonywania czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Dokumentacji
Kadrowo-Ptacowej, najpdzniej w Dniu Roboczym poprzedzajgcym poczatek pierwszego Okresu Rozliczeniowego wraz z dostarczong przez Klienta
Dokumentacjg Kadrowo-Ptacowg, Klient zobowigzany jest do dostarczenia Firmie Rachunkarium:

a. kopii zgtoszenia ZUS ZFA lub ZUS ZPA ptatnika sktadek ZUS,

b. kopii zgtoszen ZUS ZUA lub ZUS ZZA Klienta i/lub wspélnikéw Klienta, jezeli Klientem sg osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w
formie spotki cywilnej albo spotki osobowej prawa handlowego.



2. W wypadku, gdy Klient kontynuuje dziatalnos¢, w celu umozliwienia Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. $wiadczenia Ustug Kadrowo-Ptacowych
Klient, poza dokumentami wskazanymi w ust. 1 powyzej, zobowigzany jest do dostarczenia Dokumentéw kadrowo-ptacowych za caty okres
funkcjonowania przedsiebiorstwa najpdzniej w Dniu Roboczym poprzedzajacym poczatek pierwszego Okresu Rozliczeniowego po dostarczeniu
przez Klienta Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej. W przypadku, gdy Klient, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie dostarczy catosci lub czesci
dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w ust. 1 powyzej, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze:

a. odméwié wykonania powierzonych mu Umowa czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej poprzez zawieszenie
wykonywania Ustug Kadrowo-Ptacowych do dnia dostarczenia przez Klienta dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2 powyzej, ktére w
ocenie Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. beda wystarczajgce do prawidtowego wykonania powierzonych czynnosci lub

b. odstapi¢ od Umowy w zakresie prowadzenia Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej.

3. Zawieszenie wykonania Ustug Kadrowo-Ptacowych i odstgpienie od Umowy przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nastepuje poprzez ztozenie
Klientowi na pismie badz drogg elektroniczng oswiadczenia na wskazany przez Klienta adres mailowy w

Umowie Ramowej o Swiadczenie Ustug odpowiedniego oéwiadczenia.

4. W wypadku Klientéw rozpoczynajacych dziatalnos$é gospodarcza w ciggu roku kalendarzowego, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze odstgpi¢ od
obowigzku dostarczenia niektérych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;j.

Obowiazki Klienta zwigzane z prowadzeniem Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej w trakcie trwania Umowy i po jej wygasnieciu

§12.

1. Od momentu uruchomienia Umowy w zakresie prowadzenia Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej, Klient zobowigzany jest do:

a. dostarczania- udostepnienia w terminie okreslonym Umowa wszelkich kompletnych, utozonych chronologicznie dokumentéw pozostajgcych w
bezposrednim lub posrednim zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscia, a dotyczacych obstugi kadrowo-ptacowej pracownikéw i oséb
fizycznych $wiadczacych ustugi na rzecz Klienta na podstawie uméw cywilnoprawnych — z prawidtowym opisem oraz zatwierdzonych przez osobe
upowazniong. W wypadku dostarczenia dokumentéw przez osobe trzecia, osoba ta w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy winna
posiada¢ pisemne petnomocnictwo umocowujace do udzielania wyjasnien oraz do podpisywania dokumentéw;

b. niezwtocznego informowania Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o wszelkich zdarzeniach majgcych wptyw na prawidtowe prowadzenie
dokumentacji pracowniczej oraz majacych wptyw na prawidtowosc¢ naliczania wynagrodzen;

c. niezwtocznego i wyczerpujgcego informowania Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o danych niezbednych do rozliczenia wynagrodzer za prace i z
tytutu uméw cywilnoprawnych, w szczegdlnosci wysokosci kwot wynagrodzen brutto, wartosci Swiadczen w naturze i Swiadczen niepienieznych,
premii i dodatkdw periodycznych, okreséw niezdolnosci do pracy i innych nieobecnosci pracownikéw;

d. niezwtocznego informowania Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o wszelkich zmianach w stanie zatrudnienia, powstania lub wygasniecia obowigzku
w zakresie ubezpieczen spotecznych, wyptatach i zmianach wysokosci wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikéw oraz oséb fizycznych
Swiadczacych ustugi na podstawie umoéw cywilnoprawnych, podlegajacych rozliczeniu przez Firme Rachunkarium.

§13.

1. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢ i rzetelno$¢ informacji dostarczonych mu przez Klienta, ani za
sporzadzenie dokumentéw do ZUS lub Urzeddw Skarbowych w oparciu o niekompletne lub nierzetelne dane przekazane przez Klienta.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢ i zawartos¢ merytoryczng sktadanych Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. dokumentdéw oraz za ich
terminowe dostarczenie do Firmy Rachunkrium

3. W wypadku dostarczenia dokumentéw z naruszeniem terminéw okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy oraz przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe sporzadzenie i ztozenie deklaracji do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Urzedéw Skarbowych.

4. Wszelkie braki lub btedy w Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej powstate z winy biura rachunkoego, stwierdzone w trakcie trwania Umowy lub po
jej zakonczeniu sg uzupetniane przez biuro. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta za braki i
btedy w sporzadzanej przez siebie Dokumentacji Kadrowo-Ptacowej w przypadku, gdy Klient zdecyduje sie naprawic je w sposéb odmienny niz
wskazany w zdaniu poprzednim.

5. Wszelkie braki lub btedy w Dokumentacji Kadrowo-ptacowej powstate z winy Klienta, stwierdzone w trakcie trwania Umowy sg uzupetniane
przez biuro rachunkowe. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. pobiera optate za sporzadzenie korekt rozliczen, zgodng z Cennikiem.

6. Oczywiste nieprawidtowosci (np. btedy pisarskie lub rachunkowe) Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze sprostowaé w kazdym czasie, réwniez w
stosunku do o0séb trzecich. Inne braki Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze sprostowac¢ w stosunku do oséb trzecich za zgoda Klienta wyrazong na
pismie, telefonicznie lub w formie elektronicznej.

Czesc 1ll. Przechowywanie, wydawanie i zwrot Dokumentacji

Przechowywanie Dokumentacji

§14.

1. Dokumentacja Rachunkowa, akta zwigzane z jej prowadzeniem, dokumenty stanowigce podstawe Wpiséw do Ewidencji s przechowywane
przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przez czas trwania roku obrotowego (podatkowego).

2. Dokumentacja Kadrowo-Ptacowa, w tym akta osobowe sg przechowywane przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przez czas trwania Umowy.

Wydanie Dokumentacji

§ 15.

1. W czasie obowigzywania Umowy, na zgdanie Klienta zgtoszone minimum 15 (pietnascie) dni roboczych przed planowanym terminem wydania
dokumentdw, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. wydaje przechowywane dokumenty, takze w trakcie trwania roku obrotowego (podatkowego), za
odpowiednim pokwitowaniem, dostosowanym do rodzaju wydawanych dokumentéw.

2. Dopuszcza sie mozliwos$¢ skrocenia terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej pod warunkiem, ze Klient zamawia nie wiecej niz 5 sztuk
dokumentow.

3. W okresie, w ktérym dokumenty nie znajdujg sie w posiadaniu biura rachunkowego, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. jest zwolniona z
obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Ogdélnych Warunkéw Umowy, do ktérych wykonywania niezbedny jest dostep do dokumentdw, ktére
zostaty wydane Klientowi. Powyzsze nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania Wynagrodzenia w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ma prawo sporzadzi¢ i zachowa¢ odpisy/kopie wypozyczonych Klientowi dokumentéw.

Zwrot Dokumentacji

§16.

1. Po zakoriczeniu kazdego roku obrotowego (podatkowego) oraz po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Firma Rachunkarium Sp. z o.0.
przekazuje Dokumentacje Klienta oraz akta zwigzane z jej prowadzeniem Klientowi.

2. Klient moze odebra¢ Dokumentacje oraz akta zwigzane z jej prowadzeniem zgtaszajgc Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. zagdanie wydania ww.
dokumentéw na min. 30 dni roboczych przed planowanym terminem ich odebrania. Zwrot dokumentacji nastgpi po uregulowaniu wszystkich
zobowigzan finansowych Klienta wobec Firmy Rachunkarium Sp. z o.0.



3. Akta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stanowig wszelkie pisma, ktére Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. otrzymata od Klienta lub sporzadzit dla
niego w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

4. Wydanie Dokumentacji Rachunkowej oraz akt zwigzanych z jej prowadzeniem nie obejmuje korespondencji listowej pomiedzy Firma
Rachunkarium, a Klientem oraz tych pism, ktére Klient otrzymat uprzednio od Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w oryginale lub w formie odpisu, jak
réwniez pism roboczych, sporzgdzonych do wewnetrznych celdw biura rachunkowego.

5. Po uptywie 3 (trzech) miesiecy od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. jest uprawniona do odestania
Dokumentacji Klienta oraz akt zwigzanych z jej prowadzeniem na podany przez niego ostatni adres siedziby lub adres korespondencyjny. Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami wysytki.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
Dokumentacji Klienta oraz akt zwigzanych z jej prowadzeniem.

Czesc¢ VI. Ustugi Dodatkowe

§17.

1. Na podstawie odrebnych zlecer Klient moze zleci¢ Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. wykonanie Ustug Dodatkowych okreslonych w Cenniku.

2. Czas wykonania Ustugi Dodatkowej jest kazdorazowo ustalany z Klientem, gdyz uzalezniony jest od jej specyfiki (skomplikowanie,
pracochtonno$é, moment ztozenia Zlecenia).

3. Termin wykonania Ustugi Dodatkowej liczony jest od momentu udzielenia przez Klienta wszystkich informacji niezbednych do jej wykonania.
4. Ustugi Dodatkowe $wiadczone sg na podstawie Ogdlnych Warunkéw Umowy lub regulaminéw swiadczenia danej Ustugi Dodatkowej albo w
oparciu o jednorazowe Zlecenie sktadane Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przez Klienta.

5. Wykaz Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. znajduje sie w Cenniku i Systemie Internetowym.

6. Regulamin wybranych Ustug Dodatkowych dostepny jest w Systemie Internetowym.

7. Klient przed zleceniem Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. Ustugi Dodatkowej jest obowigzany zapoznac sie z jej regulaminem, jezeli dana Ustuga
takowy posiada.

8. Zlecajac Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. wykonanie Ustugi Dodatkowej Klient akceptuje jej regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
9. W wypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana albo wygasnie z jakichkolwiek przyczyn, a Klient korzystat z Ustug Dodatkowych, Klient nie jest
uprawniony do dalszego korzystania z Ustug Dodatkowych.

10. Klient moze zleci¢ Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ustuge spoza wykazu Ustug Dodatkowych. W przypadku, gdy Firma Rachunkarium Sp. z o.o.
jest w stanie wykona¢ ustuge spoza wykazu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, cena danej ustugi podlega indywidualnej wycenie.

11. Czas wykonania ustugi spoza wykazu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, zalezy od jej specyfiki (skomplikowanie, pracochtonno$é¢, moment
ztozenia Zlecenia). Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. kazdorazowo ustala termin wykonania takiego Zlecenia z Klientem.

12. Wycena ustugi spoza wykazu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, oraz inne warunki musza by¢ kazdorazowo potwierdzone przez Klienta w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

13. W przypadku, gdy Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie jest w stanie wykona¢ ustugi spoza wykazu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, informuje o
tym Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia otrzymania Zlecenia i wszystkich niezbednych do jego
wykonania informacji.

Ochrona danych osobowych

§18.

1. Klient o$wiadcza, ze jest wtascicielem zbioru danych zawierajagcego dane osobowe pracownikéw Klienta i innych oséb swiadczacych ustugi na
rzecz Klienta na podstawie umow cywilnoprawnych.

2. Klient jest administratorem danych Zbioru Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 Ustawy.

3. Dziatajgc na podstawie art. 31 ust. 1 Ustawy, Klient, jako administrator danych, powierza Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przetwarzanie danych
osobowych zawartych w Zbiorze Danych Osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy. Zakres powierzonych danych osobowych obejmuje: dane

wynikajace z zapiséw art. 22' - Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 1502 ze zm.) oraz innych przepiséw,
w zakresie niezbednym do wypetnienia swiadczenia ustugi okreslonej w Umowie. Zakres danych obejmuje rdwniez dane wynikajgce z uméw
cywilnoprawnych zawartych przez Klienta, ktérych przekazanie jest niezbedne w celu wykonania swiadczenia bedacego przedmiotem Umowy oraz
zawartych w dokumentach rachunkowych zwigzanych z dziatalnoscig Klienta, a takze w innych dokumentach wynikajacych z jego dziatalnosci, a
niezbednych do realizacji Umowy.

4. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze przetwarza¢ powierzone dane wytgcznie w zakresie i celu, o ktérych mowa w Umowie.

5. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. jest zobowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych do spetnienia wymagan wynikajgcych
z art. 36-39 Ustawy oraz zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w przepisach Rozporzadzenia w celu zapewnienia
ochrony przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci do zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6. Od obowigzku zachowania tajemnicy Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. i jego pracownicy zwolnieni s3 w przypadku, gdy ze wzgledu na
obowigzujgce przepisy prawa zobowigzani s do ujawnienia informacji uprawnionym organom paristwowym.

7. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. zobowigzany jest usung¢ lub zwrécié¢ Klientowi wszystkie powierzone
dane osobowe, nie pozostawiajac sobie zadnych kopii. Obowigzek ten nie dotyczy kopii dokumentéw spraw, w ktérych toczy sie postepowanie
przed organami Scigania i sgdowymi, a takze nie bedzie miat zastosowania, jesli z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa bedzie wynikat
obowigzek Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. do dalszego przetwarzania tych danych osobowych.

8. Klient zezwala Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. na przetwarzania danych osobowych podmiotowi trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne
do realizacji Umowy.

System Internetowy

§19.

1. System internetowy oznacza Internetowa Wymiane danych- IWD, systemu Comarch dla programéw ERP Comarch Optima. Zasady dziatania,
funkcjonalnos¢, warunki finansowe, oraz sposob uzytkowania udostepnia i reguluje Firma Comarch S. A. System internetowy oznacza takze inne
powszechnie funkcjonujgce metody komunikacji internetowe;j.

Petnomocnictwa
§ 20.
1. Klient udziela petnomocnictwa do sktadania w imieniu Firmy deklaracji podatkowych oraz moze udzieli¢ do sktadania niektorych oswiadczen
woli w zakresie realizacji Umowy.
3. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone przez Klienta w formie:
a. pisemnego oswiadczenia z autentycznym podpisem Klienta;
b. pisemnego oswiadczenia z potwierdzong notarialnie autentycznoscig podpisu Klienta udzielajacego petnomocnictwa, przy czym Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. w wypadku petnomocnictwa w jezyku obcym moze zazadac:
v' notarialnego uwierzytelnienia dokumentu przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba ze umowa miedzynarodowa,
ktdra ratyfikowat kraj, stanowi inaczej;



v' przettumaczenia, na koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego;
c. petnomocnictwa notarialnego, przy czym Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w wypadku udzielenia petnomocnictwa w jezyku obcym moze zazadaé:
v' notarialnego uwierzytelnienia dokumentu przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba ze umowa miedzynarodowa,
ktdra ratyfikowat kraj, stanowi inaczej;
v' przettumaczenia, na koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
4. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze ustali¢ inny niz okreslony w ust. 3 powyzej sposéb udzielania petnomocnictwa.
5. Petnomocnictwo wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, lub z chwilg wykonania przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. na rzecz
Klienta czynnosci okreslonych petnomocnictwem.

§21.

1. W wypadku, gdy Klient jest reprezentowany przez kilku petnomocnikéw, jest on obowigzany wyznaczy¢ jednego z petnomocnikéw, jako
wtasciwego do kontaktéw z Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w celu sktadania oswiadczen i udzielania informacji, ktére bedg traktowane jako
oswiadczenia Klienta.

2. Wyznaczenie petnomocnika na zasadach okreslonych w ust. 1 powyzej nie wytgcza prawa pozostatych petnomocnikéw do zasiegania w Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. biezgcych informacji o realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci o wysokosci zobowigzar podatkowych i wysokosci
sktadek ZUS.

3. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa ocenia, czy przekazane dokumenty sg wystarczajace, a w razie
stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo braku istotnych danych lub ztozenia niekompletnych dokumentéw moze,
wskazujgc stwierdzone watpliwosci lub braki, wezwaé Klienta lub petnomocnika do ich wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia lub
uzupetnienia moze nie zaakceptowaé udzielonego przez Klienta petnomocnictwa w catosci lub w czesci.

4. W przypadku odwotania Petnomocnictwa Klient jest obowigzany niezwtocznie poinformowac Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o tym fakcie. W
przypadku niepoinformowania Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. 0 odwotaniu Petnomocnictwa, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do zgdania naprawienia przez Klienta szkody wyniktej z niedotrzymania postanowienia opisanego w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

Czas trwania Umowy

§22.

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z jednej strony przez upowaznionego przedstawiciela Firmy Rachunkarium
Sp. z 0.0. oraz z drugiej strony przez Klienta na czas nieokreslony, poczawszy od pierwszego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem
postanowienia zawartego w ust. 2 ponizej.

2. W wypadku, gdy Klient zawart Umowe przed dniem rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0.
rozpoczyna $wiadczenie Ustug z datg rozpoczecia przez Klienta wykonywania dziatalnosci gospodarczej, okreslong w zaswiadczeniu o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo z dniem wpisu Klienta do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego. Klient jest obowigzany przedstawi¢ Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. w formie papierowej lub elektronicznej dokument potwierdzajacy
rozpoczecie wykonywania dziatalnosci gospodarczej w terminie 3 (trzech) miesiecy kalendarzowych od 1 (pierwszego) dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu zawarcia Umowy.

3. W przypadku, gdy Klient zawart Umowe w okresie zawieszenia dziatalnosci gospodarczej lub gdy zawieszenie dziatalnosci gospodarczej nastgpito
po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem pierwszego Okresu Rozliczeniowego wspdtpracy z Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. i w dniu
rozpoczynajgcym pierwszy Okres Rozliczeniowy dziatalno$¢ gospodarcza Klienta pozostaje zawieszona, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. rozpoczyna
Swiadczenie Ustug z datg wznowienia przez Klienta wykonywania dziatalnosci gospodarczej, okreslong w Centralnej Ewidencji i Informacji
Gospodarczej. Klient jest obowigzany przedstawi¢ Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. dokument potwierdzajgcy wznowienie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w terminie 3 (trzech) miesiecy kalendarzowych od 1 (pierwszego) dnia miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy.

Rozwigzanie umowy

§23.

1. Umowa ulega rozwiazaniu, jezeli Klient nie rozpocznie wykonywania dziatalnosci gospodarczej w okresie trzech miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

2. Strony ustalajg, ze normalny termin wypowiedzenia wynosi 30 dni.

3. W przypadku razacego naruszenia warunkdw umowy kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z 3 dniowym
wypowiedzeniem.

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana zaréwno w catosci, jak i w czesci w stosunku do:

ustug Rachunkowych

ustug Kadrowo-Ptacowych

poszczegdlnych Ustug Dodatkowych, ktérych wykonywanie Klient zlecit Firmie Rachunkarium.

Oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy moze zosta¢ ztozone w kazdej chwili.

Strony zgodnie ustalajg, ze rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastgpi¢ w wypadku:

opdznienia lub zwtoki Klienta w ptatnosci catosci lub czesci Wynagrodzenia przystugujacego Firmie Rachunkarium, trwajacego 60 (szesédziesiat)
dni

b. nieotrzymywania od Klienta informacji lub dokumentéw albo otrzymania od Klienta informacji i polecen w stanie uniemozliwiajgcym lub
utrudniajacym Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. spetnienie ustawowych wymogdw dotyczacych prowadzania Dokumentacji rachunkowej i
Dokumentacji kadrowo-ptacowej zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa

e. gdy chociazby jedno z o$wiadczen ztozonych przez Klienta w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy okaze sie nieprawdziwe

f. ztozenia przez Klienta wniosku o ogtoszenie upadtosci badz likwidacji

g. zamkniecia przez Klienta prowadzonej jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej lub ogtoszenia upadtosci/otwarcia likwidacji/rozwigzania
podmiotu bedacego Klientem

i. w przypadku ztozenia przez Klienta przerobionych lub podrobionych dokumentéw

9. Umowa wygasa z chwila $mierci Klienta bedacego osobj fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza. Smier¢ Klienta nie
powoduje wygasniecia obowigzku zaptaty Wynagrodzenia naleznego Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. za okres do ostatniego dnia miesigca, w
ktorym nastgpita Smier¢ Klienta. Spadkobiercy/osoby posiadajgce interes prawny sg obowigzane przedtozyé Firma Rachunkarium Sp. z 0.0.
kserokopie dokumentu potwierdzajgcego smier¢ Klienta celem potwierdzenia zdarzenia objetego niniejszym ustepem.

10. Klient, ktory zlikwidowat zamknat prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza lub ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci badz likwidacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zobowigzany jest do powiadomienia o tym zdarzeniu Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. niezwtocznie, jednakze nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od dnia zaistnienia tego wydarzenia.

11. W wypadku, gdy Klient zamknat prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg, Umowa ulega rozwigzaniu z koricem miesigca kalendarzowego, w
ktérym Klient poinformowat Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. pisemnie, ze zakonczyt prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
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Zawieszenie wykonania Ustug

§24.

1. W wypadku, gdy Klient pozostaje w zwtoce z zaptatg na rzecz Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. catosci lub czesci kwoty wynikajacej z
jakiegokolwiek tytutu, a zalegtos¢ przecigga sie do nastepnego terminu okresu sprawozdawczego/ jeden okres rozliczeniowy/, Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. ma prawo powstrzymac sie od wykonywania wszystkich Ustug, bez wczesniejszego wezwania do zaptaty.
Konsekwencje zawieszenia skutkujace nie wykonaniem obowigzkédw sprawozdawczych i podatkowych ponosi Klient- Zleceniodawca.

2. Zawieszenie przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. Ustug trwa do czasu zaptaty przez Klienta wszelkich wymagalnych naleznosci.

3. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ponownie przystepuje do $wiadczenia zawieszonych Ustug po dacie otrzymania zaptaty. Oraz po uzyskaniu od
Klienta oswiadczenia o wznowienie $wiadczenia zawieszonych Ustug.

4. W przypadku braku dyspozycji Klienta odnosnie wznowienia $wiadczenia zawieszonych Ustug, Umowa ulega rozwigzaniu w trybie
natychmiastowym, z 3 dniowym okresem wypowiedzenie umowy.

5. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po
otrzymaniu wniosku Klienta o zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej. Zlecenie Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. ponownego wykonania czynnosci
wynikajacej z Umowy jest jednoznaczne ze ztozeniem wniosku o odwieszenie wykonania Ustug.

7. Klient zobowigzany jest poinformowac Firme Rachunkarium Sp. z 0.0. o0 wyborze formy wspétpracy z Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. w czasie
zawieszenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W przypadku braku informacji Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. bedzie $wiadczyt Ustugi w
formie Abonamentu miesiecznego w okresie zawieszenia dziatalnosci gospodarczej i bedzie pobierata z tego tytutu Wynagrodzenie.

8. W przypadku braku dyspozycji Klienta odnosnie wznowienia swiadczenia zawieszonych Ustug, Umowa ulega rozwigzaniu w terminie
natychmiastowym, z 3 dniowym okresem wypowiedzenie umowy.

9. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki wynikajace ze wstrzymania swiadczenia Ustug, w
przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Poufnosc

§25.

1. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich okolicznosci, o ktérych dowiedziata sie w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, chyba ze Klient zwolni pisemnie z tego obowigzku lub gdy ujawnienie ich jest wymagane przez stosowne przepisy prawa.

Odpowiedzialnos¢

§ 26.

1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za terminowe dostarczenie dokumentdéw do siedziby biura rachunkowego.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zawartos¢ merytoryczng sktadanych Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. dokumentéw gotowych do ksiegowania,
opatrzonych datg ich otrzymania oraz za ich terminowe dostarczenie do Firmy. W wypadku braku daty otrzymania dokumentu przez Klienta, Firma
Rachunkarium Sp. z 0.0. do celéw podatkowych przyjmuje date wystawienia badzZ otrzymania dokumentu.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢ i rzetelnos¢ dokumentéw i informacji sktadanych Firmie Rachunkarium Sp. z 0.0. oraz za
kompletnosc i rzetelnos¢ informacji, w oparciu o ktére Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. sporzadza dokumenty i deklaracje, w szczegdlnosci: NIP-2,
NIP-8, RG-1, ZUS ZUA, VAT-R.

5. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie odpowiada za kompletnos¢ i rzetelnosé¢ informacji przekazanych przez Klienta, w oparciu o ktére wykonuje
czynnosci na podstawie Umowy i Regulaminu oraz sporzadza deklaracje, w tym w szczegdlnosci NIP-2, RG-1, ZUS ZUA, VAT-R.

6. W wypadku dostarczenia po terminie Dokumentacji umozliwiajgcej wykonanie przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. Ustugi, Klient zobowigzany
jest do uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku, zas Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie
swoich zobowigzan, w tym w szczegdlnosci za ustalenie wysokosci zobowigzania podatkowego i Sktadek ZUS oraz sporzadzenie i ztozenie
deklaracji.

8. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody pozostajace w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkéw natozonych na Klienta na podstawie Umowy lub Ogdlnych Warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z naruszenia
zasad wspotpracy przez Klienta lub osoby, ktérymi sie postuguje, oraz za szkody wynikte z dziatar podjetych badz zaniechanych z powodu
niekompletnych lub nieprawdziwych danych informacji lub dokumentéw przekazanych przez Klienta lub osoby wykonujacej w imieniu Klienta
czynnosci faktycznych zwigzanych z Umowa.

9. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ Wpiséw dokonanych w okresie, w ktérym dokumenty zostaty
wydane Klientowi i znajduja sie poza Firmg, jak réwniez za ewentualne nieprawidtowosci Wpiséw i dokumentéw sporzadzanych przez Firme
Accounts, o ile bezposrednia lub posrednig przyczyna tych nieprawidtowosci byty Wpisy dokonane przez inne osoby w okresie przechowywania
dokumentdéw poza Firma.

10. Odpowiedzialno$¢ Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. jest wytgczona, jesli Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. dokona Wpiséw w odpowiedniej
Ewidencji na podstawie wadliwych, przerobionych lub podrobionych czy tez niekompletnych dokumentéw dostarczonych przez Klienta, nawet jesli
Klient nie ponosi winy za wady, za tres¢ lub prawdziwos¢ przekazanych dokumentow.

11. Odpowiedzialnos¢ Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. jest wytaczona, jezeli Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. nie miata wptywu na zaistniate
okolicznosci, ktére doprowadzity do szkody, ani za szkody, ktére wynikty z okolicznosci, ktérych nie mdgt przewidziec przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

12. Odpowiedzialno$¢ Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. nie obejmuje utraconych korzysci i ogranicza sie do szkody rzeczywiscie poniesionej przez
Klienta.

14. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ wyfacznie za dziatanie lub zaniechanie stanowigce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy bedace wynikiem winy umysinej.

15. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia zawartej polisy ubezpieczeniowej obowigzkowego
ubezpieczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku wykonywania swoich obowigzkdw.

Oswiadczenia Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0.

§27.

1. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustugowego prowadzenia ksiagg rachunkowych na podstawie art.
76a ust. 3 pkt 2 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 330 z p6zn. zm.) i w zwigzku z tym jest
objeta obowigzkowym ubezpieczeniem z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku wykonywania swoich obowigzkéw oraz
utrzymuje to ubezpieczenie przez caty czas trwania Umowy. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy
ubezpieczenia zawartej polisy ubezpieczeniowej.

2. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze swiadczy Ustugi dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

Postepowanie reklamacyjne

§28.

1. W przypadku, gdy Klient ma zastrzezenia dotyczgce jako$ci Swiadczonych przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. Ustug, jest on uprawniony do
ztozenia reklamacji w jeden z nastepujgcy sposobdw:

a. w formie elektronicznej:



poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Firmy: kontakt@biuro-rachunkowe-accounts.net lub rachunkarium@gmail.com

b. w formie pisemnej:

listownie przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe na adres: Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. Nowe Grodno 13, 99-350 Nowe
Ostrowy, z dopiskiem: ,,Reklamacja”;

c. w formie ustnej:

d telefonicznie poprzez kontakt z Firma- tel. 781099797.

2. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje bezzwtocznie. W wypadkach szczegélnie skomplikowanych, takze w uzaleznieniu od
udziatu organéw administracji publicznej, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 (szesc¢dziesieciu) dni, liczonych od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W takiej sytuacji Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. poinformuje o tym fakcie Klienta w formie pisemnej lub w
inny sposdb uzgodniony z Klientem, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn opdznienia, okolicznosci ktére muszg zostac ustalone do rozpatrzenia
sprawy oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

3. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje przesytajac odpowiedz na wskazany w Umowie adres siedziby lub
wskazany adres do korespondencji, o ile Klient nie zaznaczyt inaczej w zgtoszeniu reklamacyjnym. W pierwszej kolejnosci Firma Rachunkarium Sp. z
0.0. bedzie podejmowac prébe skontaktowania sie z Klientem, ktéry ztozyt reklamacje, za posrednictwem preferowanego przez niego kanatu
kontaktu, a nastepnie —w wypadku braku mozliwosci przekazania odpowiedzi — poprzez dostepne kanaty kontaktu z Klientem.

Zmiany zgtaszane przez Klienta

§29.

1. Klient zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Firmy Rachunkarium Sp. z 0.0. o kazdej zmianie adresu siedziby, adresu do
korespondencji, numeru telefonu, adresu e-mail, innych danych go identyfikujacych lub danych i informacji wynikajacych z oswiadczen ztozonych
przez Klienta w dniu zawarcia Umowy poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

2. W przypadku niepoinformowania przez Klienta o zmianie adreséw, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, korespondencje nadang listem poleconym
lub w formie elektronicznej (e-mail) na ostatnio znany, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. adres uwaza sie za doreczona.

Tryb wprowadzania zmian

§30.

1. Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. jest uprawniona do zmiany Ogdlnych Warunkéw Umowy, Cennika oraz pozostatych Zatgcznikéw do Umowy.

2. Zmiana Ogdlnych Warunkéw Umowy, oraz Cennika dokonywana jest przez jednostronne oswiadczenie Firmy Rachunkarium Sp. z o.0. sktadane
Klientowi na pismie lub w formie komunikatu drogg elektroniczng poprzez oswiadczenie ztozone poczta elektroniczng lub w Systemie
Internetowym.

3. Zmiana Ogdlnych Warunkéw Umowy i Cennika dokonana wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany Umowy oraz
nie wymaga aneksu do Umowy.

4. W przypadku dokonania zmian w Ogdlnych Warunkach Umowy lub Cenniku, Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. przekaze Klientowi zmienione
0gdlne Warunki Umowy, zmieniony Cennik lub wykaz zmian dokonanych w tych dokumentach.

5. Zmienione 0gdlne Warunki Umowy, jak i zmieniony Cennik obowiazujg Klienta od okreslonej przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. daty jego
obowigzywania, chyba ze Klient w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania powiadomienia o zmienionych postanowieniach Ogdlnych
Warunkéw Umowy, Cennika lub o wykazie wprowadzanych zmian wypowie Umowe.

6. W przypadku, gdy Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy na pismie w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, przyjmuje sie, ze Klient
wyraza zgode na wprowadzone przez Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. zmiany.

7. Tekst jednolity zmienionych Ogdlnych Warunkéw Umowy i Cennika umieszczony bedzie kazdorazowo na stronie internetowej Firmy
Rachunkarium: http://biuro-rachunkowe-accounts.net

Postanowienia koricowe

§31.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla Firmy
Rachunkarium.

3. Jezykiem Umowy oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Firma Rachunkarium Sp. z 0.0. a Klientem jest jezyk polski.

4. Wszelkie dokumenty sktadane przez Klienta musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

5. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy stato sie z jakichkolwiek przyczyn niewaznie lub
nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznosé i skutecznosé pozostatych postanowiert Ogélnych Warunkéw Umowy.

6. W razie sprzecznosci tresci Ogélnych Warunkéw Umowy z Umowa, Strony sg zwigzane postanowieniami Umowy.


http://biuro-rachunkowe-accounts.net/

